1. VSeobecné obchodni podminky

1.1 Unikové hry Escapora jsou provozovany Martinem Vastlem se sidlem Na
Zavéazce 841, Vejprnice 330 27, Ceska republika, IC: 11793830, zapsano Méstskym
uradem v Plzni (dale jen “Provozovatel®). Jakékoliv pravni a jiné vztahy z tohoto
vyplyvaijici se fidi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (“VOP”) a pravnimi
predpisy Ceské republiky.

2. Bezpecnostni pravidla

2.1 Nezbytnou podminkou ucasti v unikové hre je bezpodminecné dodrzovani vSech
bezpeénostnich a provoznich pravidel, a to vSemi ucastniky, ktefi vstoupi do
smluvniho vztahu s Provozovatelem na zakladé jejich uskuteCnéné rezervace
pFislugné unikové hry nebo zahajenim faktického hrani hry (“Ugastnik”). Ugastnik
timto souhlasi, ze pokud nebude dodrzovat bezpecnostni a provozni pravidla a
pokyny obsluhy pfislusné unikové hry, maze byt vylou€en z obchodnich prostort
Provozovatele na zakladé rozhodnuti obsluhy ¢i Provozovatele bez naroku na
vraceni uhrazeného vstupného €i jeho €asti.

2.2 Ugastnik se Gdastni tnikové hry na vlastni nebezpe&i a odpovédnost. Vstupem
do provozovny se U&astnik dobrovolné& zavazuje k dodrzovani pokyn(i obsluhy
unikové hry a k dodrzovani navstévniho fadu (dale jen ,Navstévni rad®). Navstévni
fad je zvefejnén na webovych strankach Provozovatele a je vyvéSen na viditelném
misté v prostorach Provozovatele.

2.3 Unikové hry provozované Provozovatelem obsahuji napinavé a do urgité miry
stresujici Ci lekavé prvky a situace. Tyto prvky a situace jsou souc€asti hry a daného
pfib&hu a zadny z U&astnik( se v prabé&hu trvani tnikové hry nedostane do skutedné
nebezpecné situace. V prabéhu trvani unikové hry budou u€astnici monitorovani
zkuSenou obsluhou dané hry, a to prostfednictvim odposlechu a video prenost z
dané hry.

2.4 Pokud by mél jakykoliv U&astnik problémy s jakymkoliv typem srdeéniho
onemocné&ni &i jinym obdobnym onemocnénim, tento U&astnik by mél tuto
skuteCnost sdélit obsluze dané unikové hry a zvaZzit svou u€ast ve hfe s ohledem na
svUj zdravotni stav a mozné komplikace z toho vyplyvajici. Vzdy plati, ze kazdy
Ugastnik se udastni Unikové hry na zakladé vlastniho rozhodnuti a na vlastni
nebezpedi.

2.5 Ugastnik se udastni v Gnikové hie na vlastni odpovédnost a nebezpedi. Za
Ucastniky mladsi 18 let maji zodpovédnost jejich zakonni zastupci. Doporuceny
minimalni vék Uc¢astnikul je 9 let.

2.6 Jakykoliv z Ugastnik(, ktery se v prabé&hu trvani tunikové hry bude chovat
neukaznéné, nebo bude kazit ostatnim u€astnikim jejich zazitek ze hry ¢i jakkoliv
jinak omezovat ostatni U&astniky v priib&hu trvani hry, mize byt vylouéen na zakladé
rozhodnuti obsluhy, a to bez naroku na vraceni uhrazeného vstupného €i jeho Casti.
Pokud bude jakykoliv Ugastnik imysiné poskozovat vybaveni, nebo zafizeni Gnikové



hry, odpovida za zplsobenou Skodu a bude ze hry vylou¢en na zakladé rozhodnuti
obsluhy, a to bez naroku na vraceni uhrazeného vstupného ¢i jeho Casti.
Provozovatel akceptuje ojedinélé a vyjimecné poskozeni vybaveni a zafizeni v ramci
obvyklého opotiebeni.

2.7 Pokud bude jakykoliv Ugastnik jevit znamky opilosti &i intoxikace jakoukoliv
navykovou latkou, nebude vpustén do obchodnich prostor Provozovatele, a to na
zakladé rozhodnuti obsluhy Ci Provozovatele. Dale plati, ze Provozovatel si vyhrazuje
pravo odmitnout vstup komukoliv, kdo se na zakladé uvazeni obsluhy Ci
Provozovatele bude jevit nezplsobilym absolvovat unikovou hru ze zdravotnich /
bezpecénostnich / operativnich davodu.

2.8 Provozovatel nenese odpovédnost za Skodu, ztratu ¢i odcizeni osobnich véci
Ugastnikad.

3. Obchodni pravidla

3.1 Jakékoliv ceny vstupného uvedené na webu €i v obchodnich prostorach
Provozovatele jsou kone¢né. Ceny vstupného za unikové hry se mohou lisit v
zavislosti na datu, zvolené hre, konkrétnim ¢asu dané rezervace a rovnéz v zavislosti
na poctu osob. Konkrétni cena je uvedena v ceniku na webu Provozovatele a k
nahlédnuti v obchodnich prostorach Provozovatele. Vstupné je hrazeno v hotovosti
vzdy pfed zaCatkem pfislusné unikové hry.

3.2 Rezervacni terminy unikové hry se mohou vzajemneé liSit a ménit na zakladé
rozhodnuti Provozovatele.

3.3 Ugastnik je povinen dostavit se na misto konani zvolené unikové hry uvedené v
informativnim e-mailu zaslaném Provozovatelem nasledné po provedeni rezervace.

3.4 Pozdni pfichody na zvolenou unikovou hru (déle nez 5 min po rezervovaném
terminu) nejsou pfipustné. V pfipadé zpozdéni Ugastnika del$im nez 15 minut po
rezervovaném terminu zacina bézet ¢as nezbytny k absolvovani hry bez ohledu na
pfitomnost uCastnika a bez naroku na vraceni vstupného ¢i jeho ¢asti. V pfipadé, Ze
Ugastnik ma zpozdéni, mGze mu byt umoznén vstup na unikovou hru se zkracenim
casového limitu.

3.5 Provozovatel si kdykoliv vyhrazuje pravo zru$it a navrhnout pfesunuti rezervace
na zakladé dohody s U&astnikem s ohledem na &asové moznosti Ugastnika, pokud
jsou duvodem technické problémy nezavinéné Provozovatelem, ale zasahem tretich
stran nebo vy3$Si moci, a to vzdy neprodleng, jakmile se o takové skutecnosti
dozvédéla a pokud takova skutednost objektivné brani v odehrani hry Ugastnikem.
Pokud se Spole&nost s Ugastnikem nedohodne na novém terminu rezervace,
Ugastnik je v takovém piipadé opravnén vyzadovat plnou nahradu vstupného, pokud
ho uhradil pfedem.

4. Pravidla pofizovani audiovizualnich zaznamu

4.1 Jakékoliv foceni €i pofizovani jinych audiovizualnich zaznamu v obchodnich
prostorach Provozovatele je pfisné zakazano. PoruSeni tohoto zakazu se tresta



smluvni pokutou ve vySi 5.000,-K¢ a okamzitym ukon€enim hry bez naroku na
vraceni vstupného €i jeho ¢asti. Obsluha Vam rada udéla upominkovy snimek ze hry
po jejim ukonc€eni v prostorech k tomuto ucelu vyhrazenych.

4.2 Ugastnici jsou timto laskavé pozadani, aby nesifili jakékoliv informace o obsahu
unikove hry, zvlaste o zapletkach a resenich. Prosim zachovejte tak unikatni zazitek
z unikové hry i vSem ostatnim Uc¢astnikim.

5. Darkové poukazy (vouchery)

5.1 Darkové poukazy (vouchery) vystavené a prodavané Provozovatelem jsou
poukazkou na dorucitele ve smyslu ustanoveni § 1939 zakona ¢.89/2012 Sb., novy
obCansky zakonik, v plathném znéni (dale jen ,NOZ"). Darkovym poukazem je drzitel,
ktery darkovy poukaz pfedloZi v provozovné Escapora, opravnén k absolvovani
jedné unikoveé hry spolu s jim zvolenymi osobami.

5.2 Neni-li na darkovém poukazu uvedeno jinak, darkovy poukaz plati po dobu
dvanacti mésicu ode dne vystaveni. Platnost darkového poukazu nelze prodlouzit.

5.3 Pokud se nedostavite ve Vami zvoleny termin na hru a alespon 3 hodiny pfedem
rezervaci nezrusSite/nezménite, darkovy poukaz/voucher propada bez nahrady.

5.4 Vzhledem ke skuteCnosti, Ze Provozovatel distribuuje darkové poukazy i
prostifednictvim tfetich distributord (napfiklad Slevomat.cz s.r.0.), mize se predmét
plnéni na darkovém poukazu distribuovaném tfetimi osobami lisit od pInéni
garantovaného témito VOP. Pokud je rozpor v predmétu a podminkach plnéni z
darkového poukazu, pak plati podminky uvedené na darkovém poukazu
distribuovaném tfetimi osobami.

5.5 Darkovy poukaz nelze kombinovat s jakymikoliv dalSimi slevami ¢i akcemi
vyhlaSenymi Provozovatelem ¢i individualné provozovnou Escapora.

6. Omezeni odpovédnosti

6.1 Veskeré informace a udaje uvedené na webovych strankach Provozovatele maji
pouze informativni a propagaéni charakter a neobsahuji zadné ujisténi &i zaruky,
které by mohly z téchto udaju pfimo €i nepfimo vyplyvat. Pfistup na webovou stranku
Provozovatele a pouzivani sluzeb a odkazl na téchto strankach uvadénych jsou na
vyluéném uvazeni a odpovédnost jejich uzivatele.

6.2 V prubéhu poskytovani svych sluzeb bude Provozovatel maximalné usilovat o
naplnéni oCekavani a spinéni vSech pfani svych klientl. V kazdém pfipadé vSak
plati, Zze Provozovatel nebude odpovédny za vypadky €i neschopnost poskytovat své
sluzby a plnit své zavazky v pfipadech vyskytu “vys$Si moci”, které Provozovatel
nemohl oCekavat ani jim rozumné pfedchazet, zejména (nikoliv vyhradné) zaplavy,
pozar, pfirodni pohroma, stavky, valka, teroristicky utok, povstani atd.).



6.3 Weboveé stranky Provozovatele mohou obsahovat odkazy na zdroje a informace
tretich subjektl a jejich webovych stranek. Tyto odkazy mohou byt pouzivany na
zakladé volného uvazeni uzivatell webovych stranek Provozovatele, v zadném
pripadé vSak neimplikuji jakykoliv souhlas Ci nazor Provozovatele s obsahem téchto
stranek, stejné tak jako jinych informaci i reklamnich bannert a odkazu pouzitych na
téchto strankach tretich osob.

6.4 Webove stranky Provozovatele obsahuji tzv. cookies za ucelem ulozeni
nékterych udaju o uzivateli. Cookies jsou malé soubory textového formatu pouzivané
siti Internet pro rozpoznani navstévniku, zjednoduseni pfistupu a pouzivani
webovych stranek a monitoring pfani a pfikazt uzivatelt a sbér informaci umoznujici
zlepSovani obsahu webovych stranek Provozovatele. Vyplnénim rezervacniho
formulare dava uzivatel souhlas s pouzitim cookies na webovych strankach.

6.5 Provozovatel neni odpovédny za jakoukoliv Skodu, usly zisk ¢i naklady vzniklé v
souvislosti s pouzivanim webovych stranek Provozovatele, nebo s nemoznosti jejich
docCasného pouziti.

7. Zpracovani osobnich udaju

7.1 Jakeékoliv osobni udaje o klientech a ucastnicich unikovych her provozovanych
Provozovatelem jsou peclivé ulozeny a zabezpe€eny v datovych archivech
Provozovatele v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména pak v souladu se
zakonem ¢&. 47/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich udaju. Jakékoliv osobni udaje
ziskané Provozovatelem mohou byt pouzity pouze pro potfeby Provozovatele a v
zadném pfipadé nebudou poskytnuty jakékoliv tfeti osobé. Bez vyslovného souhlasu
ucastniku, Provozovatel pouzije osobni Udaje pouze a v rozsahu umoznéném
zakonem o zpracovani osobnich udaja.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1 Provozovatel je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy v pfipadech uvedenych
v téchto obchodnich podminkach. Provozovatel je opravnén od uzaviené smlouvy
odstoupit v pfipadé podstatného poruseni uzaviené smlouvy Ugastnikem. V
pripadech podstatného poruseni uzaviené smlouvy U&astnikem zistava veskeré
zaplacené plnéni Poskytovateli.

8.2 Ug&astnik ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy v nasledujicich pfipadech:
8.2.1 v pfipadé podstatného poruseni uzaviené smlouvy Provozovatele;

8.2.2 v pfipadech uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

8.2.3 Ugastnik, ktery je spotfebitelem, ma pravo dle § 1820 a nasl. 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisu odstoupit od smlouvy ve Ihuté
14 dni od prevzeti pInéni, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedku

komunikace na dalku (internet, e-mail, telefon), a to bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce. Rozhodne-li se UC€astnik vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od



smlouvy dorucit Provozovateli nejpozdéji 14. den od doruceni takto objednaného
darkového poukazu, a to pisemné na adresu provozovny nebo e-mailem.

8.3 Odstoupenim kterékoliv smluvni strany od uzaviené smlouvy, provedené v

souladu s témito obchodnimi podminkami a pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, smlouva bez dalSiho zanika mezi vS8emi u€astniky smlouvy.

9. Zasilani obchodnich sdéleni
9.1 Ugastnik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo

podnikem Provozovatele na elektronickou adresu ¢i telefonni €islo kupujiciho a
ucastnika.

10. Zavéredna ustanoveni

10.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v téchto obchodnich
podminkach se fidi obanskym zakonikem.

10.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 1.12. 2023



